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1. Bevezetés

A szakmai program célja

A szakmai programot azzal a céllal készitettik, hogy atfogd képet adhassunk
intézményunk munkajardl, figyelembe véve a helyi szocidlis jellemzbéket, gyermekek
szuletési szamat és a keruletben é16 lakossag igényeit.

Fontos, hogy az igények kielégitéséhez intézményunk biztositsa a szakszerdq,
torvényes, az adott feltételeknek a lehetd legmagasabb szintl feladatellatast.

Az intézmény minéseégpolitikaja

A Terézvarosi Egyesitett Bolcs6dék tagintézményei tevékenységiket a gyermekek
veédelmeérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény, a személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet, tovabba a Nemzeti Csalad-és Szocialpolitikai Intézet altal dsszeallitott
Modszertani levelekben foglaltak szabalyozzak.

Az ezekben meghatarozott szakmai kovetelményeket, elveket és moddszereket
valamennyi gyermekintézményben érvényesiteni kell, igy a bolcs6édéket mikodtetd
Terézvarosi Egyesitett Bolcs6dék szamara is kotelez6 érvénylek.

A bélcsédei neveles kbzéppontiaban a kisgyermek és kozvetett modon a
kisgyermeket nevel6 csaladok allnak. A csaladra, mint komplex rendszerre tekintiink,
melynek értelmében nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész
csalad tamogatasat célozzuk meg.

A Terézvarosi Egyesitett Bolcs6deék altalanos szandéka, iranyvonala

- az altalanos etikai alapelvek betartasa,

- a 20. héttdl 3 éves életszakasz meghatarozo6 szerepének elismerése,

- a bodlcsédei gondozas-nevelés torténete alatt felhalmozddott értékek
megbrzése,

- anemzetkdzileg elismert gyakorlat szinten tartasa és folyamatos fejlesztése,

- apszichologiai és pedagogiai kutatasok eredményeinek figyelembevétele,

- az ENSZ ,Egyezmény a gyermekek jogairdl” c. dokumentumban, valamint az
1997. évi XXXI. torvényben — a gyermekek védelmeérdl és a gyamugyi
igazgatasrol - meghatarozottak betartasa,

- a ,Legyen jobb a gyermekeknek” Nemzeti Stratégiardl szoélo intézkedések
elfogadasa, betartasa.

Ezen iranyelvek betartasa hatarozza meg a nevel6-gondozé munka szakmai
alapelveit.

A bdlcsédei szakemberek munkajuk soran térekednek a kovetkezdkre:

- Meleg, szeretetteljes 1égkdr megteremtésével elésegiteni az egészséges és
harmonikus testi-, szellemi-, lelki fejl6dést.



Az egyéni igények figyelembevételével, a személyi- és targyi kornyezet
allanddésagaval, a személyre sz6l6 nevelés megvaldsitasaval, érzelmi
biztonsagot teremteni.

A gyermekek életkoranak, egészségugyi- és pedagdgiai szempontoknak
megfelel6, zommel természetes anyagu, esztétikus, béséges, szines
jatékkészlet és egyéb eszkdzOk biztositasaval a kreativitast és a készségeket
fejleszteni.

A gyermekek életkoranak megfelel6, a korszer( taplalas elveinek betartasaval
napi 4x-i étkezést biztositani. Figyelembe venni a kalonboz6 ételallergiakat és
alkalmazni a szukséges diétat. A HACCP élelmiszer-biztonsagi rendszer
szabalyainak kozegészseégugyi szempontbdl torténé pontos betartasara,
valamint betartatasara torekvés.

Fontos feladatunk a gyermekek évodaéretté valasanak elésegitése, az ehhez
szukséges feltételek megteremtése révén.

Jogszabalyi hattér

ENSZ Emberi jogok nyilatkozata

ENSZ Egyezmény a gyermekek jogairol

az Eurdpai Tanacs Miniszterek Bizottsaga Rec. (2002) 8-as ajanlasa a
tagallamok szamara a napkozbeni kisgyermekellatasrol

1997. évi XXXI. toérvény a gyermekek védelmérél és gyamugyi igazgatasrol
1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenldséguk biztositasardl

2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrél

1992. évi XXXIII. térvény a kbzalkalmazottak jogallasarol

235/1997. (XII. 17.) Korm. rend. a gyamhatdsagok, a tertleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast
nyu;jtd szervek és szemelyek altal kezelt személyes adatokrél

328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijairdl
és igénylésukrdl, felhasznalhatd bizonyitékokrol

257/2000. (Xll. 26.) Korm. rendelet a kbzalkalmazottak jogallasardl szol6
1992. évi XXXIIl. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazatban térténé vegrehajtasarol

15/1998. (IV. 30.) NM rend. a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
és gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésuk feltételeirdl

8/2000. (VIIl. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé
szemeélyek adatainak mikodési nyilvantartasarol

9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé
személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

20/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet a bélcsédei dajka, a bblcsédei szolgaltatast
nyujtd személy és a napkbzbeni gyermekfelligyelet szolgaltatast nyujtd
személy képzésenek szakmai és vizsgakbvetelmenyeirél

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezd szocialis
Szolgaltatast nyujto személyek képzeseroél



o 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kbzétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egeszseéqlgyi elGirasokrol

e 62/2011. (VI. 30.) VM rendelet a vendéglato ipari termékek elballitasanak és
forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl

Il. Az intézmény bemutatasa
Intézmeény neve: Terézvarosi Egyesitett Bolcs6dék
Székhelye: 1068 Budapest, Ddzsa Gyoérgy ut 104.
Telefon/fax: 302-1747; 472-0900
E-mail: bp6bolcs@gmail.com

A programért felelés neve: Horvath Zoltanné
cime: 1068 Budapest, Dozsa Gyoérgy ut 104.

Telefon/fax: 1- 302-1747
E-mail: bp6bolcs@gmail.com
Jogszabalyban meghatarozott kozfeladata: gyermekek bolcsédei ellatasa.

Allami feladatként ellatott alaptevékenységeinek kormanyzati funkcié szerinti
megjeldlése:

kormanyzati | kormanyzati funkci6 megnevezése

funkcidszdm

104031 Gyermekek bolcsddei ellatasa

104035 Gyermekeétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében
104036 Munkahelyi étkeztetés bolcsddében

Az intézmeény torzsszama: 506249

Szakfeladatok és kormanyzati funkciok:

Szakfeladatok Kormanyzati funkciok
szama megnevezeése szama megnevezése
889101 1 Bolcsddei ellatas 104031 Gyermekek bolcsddei ellatasa
889103 1 Gyermekeétkeztetés 104035 Gyermekétkeztetés bolcsédében
bolcsddében és ¢és fogyatékosok nappali
fogyatékosok nappali intézményében
intézményében




5629172 Munkahelyi étkeztetés | 104036 Munkahelyi étkeztetés

bdlcsddében
999000 1 Szakfeladatra el nem | 018030 Tamogatasi célu finanszirozasi
szamolt tételek miiveletek

Tipusa: napos bolcs6de

Az intézmény alapitdja:
Budapest Févaros VI. keriilet Terézvaros Onkormanyzat Képvisels-testiilete
1067 Budapest, E6tvos u. 3.

Alapité jogelédje: Budapest Févaros VI. kerlleti Tanacs Végrehajté Bizottsaga
Alapitas éve: 1965
Székhelye, telephelyei:

Székhelye: 1068 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 104.

Telephelyei:
Telephely megnevezése Telephely cime
1. sz. bolcs6de 1062 Budapest, Aradi utca 17.
2. sz. bolcsbde és Kozponti konyha 1068 Budapest, Szondi utca 88.
3. sz. bolcsbéde 1068 Budapest, Varosligeti fasor 40.
Jatszbéudvar 1068 Budapest, Szondi utca 91.

Terézvaros rovid bemutatasa:

Terézvaros févarosunk VI. kerillete, nevét Maria Teréziardl kapta, 1777. november 4-
én. Ma Budapest szivéhez, a cityOvezethez tartozik.

A varosrész 2,38 km? kiterjedés(i, napjainkban a 36252 fés lakossaggal rendelkezé
Terézvaros jelentés kereskedelmi, idegenforgalmi és diplomaciai kdzpontja
Budapestnek.

Az egyre gyarapodo kereskedelmi és bankhalozat, korszerl Uzletkdzpontok, utazasi
irodak, vendeéglatohelyek, szinhazak és egyéb szorakozasi lehetéségek sokasaga a
Févaros egyik legvaltozatosabb keruletévé teszi Terézvarost.

Terézvaros szamokban:

Alapteriilete: 2,38 km? Beépitettsége: 86 %
Epuletek szama: 1.300 db Lakasok szama: 25.000 db
Allandé lakosok sz.: 36.252 16 Uthalézat hossza: 38 km

Zoldfelulet nagysaga: 16.000 m?



A kerlletben él6 18 év alatti lakosok létszama 4.284 f6 a 2017. januar 01-i statisztikai
adatok szerint.

A keruleti lakossag demografiai helyzetére a folyamatos népességfogyas jellemzé.

A korosszetétel szerinti megoszlasra jellemz6, hogy az allandd lakosok kozul csak
minden tizedik 0-14 év kdzotti fiatal, minden negyedik pedig 62 évnél id6sebb.
Keruletinkben lényeges szocialpolitikai feladatként fogalmazddik meg a csokkend
szamu lakossag megtartasa, a népességcsokkenés megallitasa, a gyermeket vallalo,
neveld csaladok segitése, az ezeket tamogato ellatasok, szolgaltatasok biztositasa,
fejlesztése.

Biztatd, pozitiv valtozas, hogy a korabbi évekhez képest nétt a varandosok szama.

A gyermekek napkozbeni ellatasa terén az onkormanyzat biztositia a bolcsddei
ellatast, a torvény szerinti kedvezményeket, az ingyenes étkezésre jogosultak
szamara az ingyenes étkezést.

Bolcsddéink tomegkozlekedési eszkozokkel konnyen megkozelithetbek, igy
villamossal, foldalattival, trolibuszokkal elérhet6ek.

A 20-héttol 3 éves koru gyermekek napkozbeni ellatasa Terézvarosban

A Budapest Févaros VI. keriilet Terézvaros Onkormanyzata a 20. hetestél 3 éves
koru gyermekek napkdzbeni ellatasara 4 bolcsdédét, 180 féréhellyel miikddtet.

A telephelyek cime és fér6helyszama:

1. sz. Bolcs6de: 1062 Budapest, Aradi u. 17. 40 féréhely
2. sz. Bolcs6de: 1068 Budapest, Szondi u. 88. 40 féréhely
3. sz. Bolcs6de: 1068 Budapest, Varosligeti fasor 40. 50 féréhely
4. sz. Bolcs6de: 1068 Budapest, Dézsa Gydrgy ut 104. 50 féréhely
Osszesen: 180 féréhely

Tekintve, hogy a Budapest Févaros VI. kerllet Terézvaros Onkormanyzata éltal
muUkodtetett 4 bolcséde a Terézvarosi Egyesitett Bolcs6dek keretein belul, egységes
szakmai kovetelményrendszer szerint mikddik, igy az alabbi szakmai program
vonatkozik valamennyi bolcsédére, de kiegészul a telephelyek sajat programjaval,
ami bemutatja a telephely sajat mikodését, nevelési-gondozasi céljait, szervezeti
felépitését.



lll. A Terézvarosi Egyesitett Bolcs6dék nevelés-gondozas
alapprogramja

A Terézvarosi Egyesitett Bolcs6dék sajat nevelési-gondozasi program szerint
dolgozik, mely 0Osszhangban all ,A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos
alapprogramja’- val.

Ez az egymasra épulés biztositia egyrészt a bodlcsédével kapcsolatos altalanos
igények teljesitését, masrészt az intézmeény szakmai onallésagat, a csaladok és a
fenntarté elvarasaihoz és a helyi lehetéségekhez igazodast.

Az Alapprogram tartalma és szemlélete &sszhangban van Magyarorszag
Alaptérvényeével, a 3 év alatti korosztaly ellatasara vonatkozé jogszabalyokban
foglaltakkal, a bblcsédei ellatas keretében végzett bbélcsédei nevelés
hagyomanyaval, felhalmozott értékeivel, a nemzeti sajatossagokkal, a legujabb
koragyermekkori kutatasok eredményeivel.

1. A bolcsbdei nevelés-gondozas célja

A Dbolcsédei nevelés-gondozas célja a gyermekek egészséges, harmonikus
személyiség-fejl6désének elésegitése, testi-, szellemi-, érzelmi-, szocialis fejlédésik
tamogatasan keresztul. Célja tovabba, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a
keszsegeket, képessegeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan és
kiegyensulyozottan viselkedjenek sajat kulturalis kérnyezetikben, sikeresen
alkalmazkodjanak annak valtozasaihoz. A béblcsédei nevelés mindezt olyan
szemlélettel és modszerekkel teszi, amelyek segitik a csaladi nevelés
elsédlegességének tiszteletét. A koragyermekkori intervencié szemléletének széles
kéra értelmezésével 6sszhangban minden kisgyermekre és csaladjara Kiterjed6
prevencios tevékenységet folytasson.

Alapvetd, hogy minden gyermek egyéni fejlédésének, biologiai szikségleteinek, érési
folyamatanak megfelel6, személyre szol6 ellatast kapjon.

Ehhez igazodnak a nevelés-gondozas alapelvei, az elvégzendb feladatok,
modszerek, eszkdzok és feltételek.

A bolcséde, jelentés szocialis, gyermek- és csaladvédelmi funkciét tolt be. Tartalmi
munkajanak jellegét tekintve nevelési, gondozasi és személyiségfejlesztd funkcidja a
legmeghatarozobb, hiszen a korosztaly életkorabdl addédo  sajatossaga,
erzékenysége és serUlékenysége magas szintll pedagogiai és pszichologiai
felkészultséget igényel.

Munkank soran nap, mint nap kapcsolatba kerulink a gyermekekkel, szul6kkel,
munkatarsakkal, fontos a tiszteletteljes légkér megteremtése. Nem lehet emberi
méltdosagot sérté magatartassal, megfélemlitéssel, megalaz6, megszégyenité,
tamado kornyezetben dolgozni. Fontos szerep jut az esélyegyenléség és egyenld
banasmdéd alkalmazasanak. A  bolcs6édei szakmai programot mindezek
figyelembevételével hataroztuk meg.

A bolcsédei ellatast nyudjté intézmény, szolgaltatd csaladbarat intézményként,
szolgaltatasként hozzajarul a csaladok életminéségének javitasahoz, a szlilbk
munkavallalasi esélyeinek néveléséhez. Az alapellatas keretében
alaptevékenységként napkozbeni ellatast nyujt a gyermekek szamara.



A bdlcséde feladata a 3 éven aluli kisgyermekek nevelése, gondozasa, harmonikus
testi-szellemi  fejl6édésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok
figyelembevételével.

Amennyiben a gyermek még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. életévének
betoltését kovetd augusztus 31-éig tovabb gondozhaté a bolcsédében.

A bodlcséde sajatos nevelési igényli gyermek napkézbeni ellatasat egészséges
gyermekcsoportba integralva biztositja, a gyermek 6 éves koraig.

Alapfeladata mellett kulon szolgaltatasként so-szobak hasznalatat teszi lehetdve,
illetve specialis élelmezést biztositunk a kulonbozé ételallergiaban szenvedd
gyermekek szamara, a diétas étrend biztositasaval (kivéve: lisztérzékenyseg).
Lehet6ség van ebéd elvitelre, diétas ebéd elvitelre, kerlleti intézmények szamara
készétel biztositasara, tovabba lakossag szamara ebéd kiszolgalasra.

A feltételek alakulasa flggvényében (szabad csoportszoba, szakember, igény a
csaladok részérdl) lehetéséget kaptunk a fenntartd részérél, hogy téritési dij
ellenében jatszocsoportot, gyermekfelligyeletet mikodtessen intézménylnk.

2. A bolcsbdei nevelés alapelvei

A bolcsddei nevelés-gondozasnak a gyermeki személyiseég teljes kibontakoztatasara,
az emberi jogok, és alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasara kell irdnyulnia.

A gyermeket - mint fejl6d6 személyiséget - kiildnleges védelem illeti meg.

A gyermek nevelése els6sorban a csalad joga és kotelessége, ebben a bolcsédék
kiegészitd szerepet jatszanak.

2.1. A csalad rendszerszemléletii megkdzelitése

A csalad rendszerszemléletli megkézelitése értelmében, a bdlcsédei nevelésben
elsédleges szempont a csalad miikbdéseének megismerése, megértése. A gyermek
az interakcios mintakat visszatiikrézi, ezaltal képet kaphatunk a csalad erésségeirél
és gyengesegeirdl. Az er6sségek hangsulyozasaval a szakember hozzajarulhat a
csalad életminéségének javitasahoz.

2.2. A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervencié magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos szlikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja.
A kisgyermeknevelb feladata az esetlegesen felmeriilé fejlédésbeli lemaradasok,
megtorpanasok felismerése és jelzése.

2.3. A csaladi nevelés els6dlegességének tisztelete

A gyermek nevelése elsdésorban a csalad joga és kotelessége. A bolcsdde a csaladi
nevelés értékeit, hagyomanyait €s szokasait tiszteletben tartva és azokat erdsitve
vegyen részt a gyermekek nevelésében, gondozasaban. Fontos a szilé szamara
lehetéve tenni a tevékeny, kiilonb6z6 szinteken és modokon megvalosulo
bekapcsolodast a bdlcséde életébe.

2.4 A kisgyermeki személyiséqg tiszteletének

A Dbolcsédei nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremtd folyamat, amely a
gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasara, a személyes, a szocialis és a
kognitiv kompetenciak fejlédésének segitésére iranyul.




A kisgyermeknevel6 fogadja el, tartsa tiszteletben a gyermek egyéni fejlédési
ritmusat, vallasi, etnikai, kulturalis, nyelvi, nemi, fizikai, és mentalis képességbeli
kilonbbzbseégeket, hovatartozasat és lehetéség szerint segitse 6t e szerint élni.
Valamint forditson figyelmet a kiilbnbbz6ségek iranti tolerancia kialakitasara.

2.5. A kisgyermeknevelb személyisegének meghatarozo szerepe

A kisgyermeknevel6 személyisegéen keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A
feladatok szinvonalas megvaldsitasara megfelel6 szakmai kompetenciaval és
identitassal, kell6 dnismerettel, magas szint( tarsas készségekkel bir6 szakember
képes. A kisgyermeknevel6 felelés a szakmai tudasa szinten tartasaért,
gyarapitasaért, szakmai kompetenciai fejlesztéseért.

2.6.A biztonsagqg és a stabilitdés megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fiiggd bolcsbdei ellatast nyujtd intézménybe térténd
beszoktatasra, adaptacios idészakra ugy tekintlink, mint a kisgyermek elveszett
biztonséganak ujrateremtésere.

Az allando targyi és személyi kbrnyezet néveli a gyermek érzelmi biztonsagat, alapul
szolgél a tajekozodashoz, a jo szokasok kialakitasahoz.

Sajat kisgyermeknevelb- és felmené rendszer elve: a gyermeket intézménybe
kertilesétél az Ovodaba tavozasig ugyanaz a kisgyermeknevelS latjia el. Ennek
készbénhetben kettdjlik interperszonalis kapcsolata a bizalmon, szereteten, klcsénbs
egymasra figyelésen alapszik, ami elbsegiti a nevelési célok, feladatok
megvalositasat.

A napirend, mintegy keretet adva a bdlcsédei életnek, rendszeresen ismétlédd
eseményeket, gondozasi miiveleteket foglal magaba, ami nap, mint nap ugyanabban
az idében torténik. Az ismétlédés, tajékozdodasi lehetbséget, stabilitast,
kiszamithatosagot eredményez a napi tevékenységek soraban, noveli a gyermek
biztonsag érzetét. A biztonsag nyujtasa magaban foglalja a fizikai és pszichikai
erészak minden formajatél valé védelmet is.

2.7. Fokozatossaqg megvalésitasa

A fokozatossag a nevelés minden fteriiletét érint6 barmely valtozas esetén
érvényesilinie kell. A kisgyermek uj helyzethez valo fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az uj dolgok, helyzetek megismerését, a
Szokasok kialakulasat.

2.8. Eqyéni banasmod érvényesitése

A kisgyermek fejlédéséhez alapvet6 feltétel a kisgyermeknevels elfogado,
empatikus, hiteles nevelbi magatartasa. A kisgyermeknevel6 meleg, szeretetteljes
odafordulassal, figyelembe véve a gyermek egyéni és életkori sajatossagait,
hangulatat, fejlettségét, segiti a gyermek fejlédését. A fejlédés litemét mindig
magahoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Valljuk, hogy a szakmai munka
minésége nagyban flugg attél, hogy ez az elv maradéktalanul megvaldsuljon. A
bbélcsédébe jardo gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a rdéla gondoskodo
felnétt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlédik, akkor is, ha esetleg tobb tertleten
jelentés eltérést mutat az atlagos fejl6déstél, viselkedése bizonyos esetekben
kldnbdzik a megszokottol, emiatt nehezebben kezelhetd.
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2.9. Gondozasi helyzetek kiemelt jelentésége

A gondozéasi helyzetek a kisgyermeknevel6 és a kisgyermek interakciojanak
bensdséges, intim helyzetei.

A nevelés és gondozas elvalaszthatatlan egységet alkot. A gondozas minden
helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei, lehetéségei azonban nem
korlatozodnak a gondozasi helyzetekre.

A professzionalis gondozas, hozzajarul a személyes kapcsolatok pozitiv
alakulasahoz és a nevelési feladatok megvalosulasanak egyik kiemelt szintere.

2.10. A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életéevekben alapozodnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak,
ezért tamogatasuk kiemelt jelentéséggel bir a bélcsédei nevelésben.

A biztonsagos kornyezet megteremtése, elegend6é id6 biztositasa az 06nallo
prébalkozasokhoz, 6sztdnzés, elismerés, szeretet, feltétel nélklli elfogadas, empatia
fokozzak az aktivitast és az dnallésag iranti vagyat. A bizalom a gyermekben, hogy
képes megtenni bizonyos dolgokat, azaz kompetens, nagymértékben elbsegiti az
onallésagi torekvéseket.

A nevelés alapja a pozitiv megnyilvanulasok tamogatasa, megerdsitése, elismereése.
Mint tudjuk, a gyermek sajat magardl alkotott képét, az én tudat fejlédésén belll
els6sorban a kornyezetbdl felé iranyuldé megnyilvanulasokbdl alakitja ki. Ezért
nagyon fontos, hogy azok a megnyilvanulasok pozitiv, én-erdsité impulzusok
legyenek. A dicséretnek és elismerésnek, ennek értelmében kiemelt fontossagu
szerepe van. Kivancsisaganak fenntartasaval, pozitiv visszajelzések biztositasaval
segiteni kell 6nallo kezdeményezéseit, megteremtve ez altal az egész életen at tarto
tanulas igényének, folyamatanak biztos alapjait. Azonban torekedni kell arra, hogy ez
valds, a teljesitményre, a cselekedeteire iranyuld, motivacios erbvel biré legyen, ne
csak sztereotipiaként ismételgetett, altalanossagokra vonatkozé ,Ures” sz6.

A kisgyermeknevel6 az eélményszerzés Ilehetbéségének biztositasaval, sajat
példamutatasaval, az egyes élethelyzeteknek a gyermek szamara atlathatova,
befogadhatéva, kezelhetévé tételével, a tapasztalatok feldolgozasanak segitésével,
az egyes viselkedésformakkal valo prébalkozasok batoritasaval segiti a tanulast.

Fontos, hogy a gyermekkel foglalkozd kisgyermeknevelbk - a kozottik lévd
szemelyiségbeli kulonbozdségek tiszteletben tartasaval - a gyermek elfogadasaban,
ontevékenységének biztositasaban egyetértsenek, az alapveté erkodlcsi normakat
egyeztessék, nézeteiket, nevelbi gyakorlatukat egymashoz kozelitsék, majd az
egyseéges neveldi elvarasokat kdzvetitsék a gyermekek felé.
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3. A bolcsédei nevelés feladatai

3.1. A csaladok tamogatasa, annak erdsségeire épitve a szllbi kompetencia
fejlesztése

A bélcsédei ellatast nyujto intezmény a kisgyermekes csaladok szamara az elsé
gyermekintézmeny, amely jelentGs szerepet t6It be a szilbi kompetencia
fejlesztésében. A csalad erésségeinek megismerése, tamogatasa a pozitivumok
kiemelésével valosul meg. A csalad és a bolcsédei neveles dsszhangja, a szll6k
kbzotti egyenrangu, konstruktiv, kblcsénds bizalmon alapulo partneri kapcsolat
elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus fejl6déséhez.

3.2. Eqgészségveédelem, az egészseges életmod megalapozasa

A fejlédéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kérnyezet megteremtése a
legfontosabb. A mozgasigény kielégitése érdekében kiemelked6 szerep jut a szabad
levegdén tértend jatéknak, ennek érdekében fokozott figyelmet forditunk az udvari
mozgasfejleszté eszk6z6k beszerzésére, minéségére, biztonsagara, a megfelelé tér
biztositasara.

A jatszéudvari mozgasfejlesztékre vonatkozéan a biztonsagi felllvizsgalat a 78/2003.
(XI. 27.) GKM rendelet szerint 2012. évtél négyévenkeénti gyakorisaggal kotelez6.
Fontos feladatunk az egészségvédelem, egészségnevelés, kdrnyezetvédelem, a
kérnyezethez valé alkalmazkodas és az alapvetd kulturhigienés szokasok
kialakulasanak segitése. Sziikség esetén specialis szakember bevonasaval
prevencios és korrekcios feladatokat latunk el.

Biztositjuk a gyermekek koranak megfelel6 korszerl, valtozatos, egészséges
taplalkozast. A tartalmas ételeket, a gyermekek szivesen fogyasztjak.

3.3. Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A bolcsédei munka szakmai tartalma, elvei és modszerei kozéppontjaban a gyermek
all. A gyermek szeretete, elfogadasa, megértése az alap-pillér, amire a szakma
epitkezik. Minden bdlcs6débe kerul6 gyermek mas és mas egyeéniseg, de
mindegyikiknek joga, hogy az elsé kozdsségben is olyan ellatasban részesuljon,
amilyenre neki sziiksége van. Ezért fontos az egyéni banasmad, a teljes odafordulas,
az olbeli melegség biztositdsa a gyermek igényei szerint. Ehhez 6szinte, elfogadd
kisgyermeknevel6-gyermek kapcsolat szukséges, ami érzelmi biztonsagot kozvetit a
gyermek felé. Ha ez a kapcsolat létrejon, tovabb tud épitkezni nevel6-gondozé
munkajaban a kisgyermekneveld. Az elsé években alakul ki és fejlédik a gyermek
Onallésaga, a helyes kulturhigiénés és magatartasi szokasainak nagy része.

A kisgyermek szocializaciojanak elsédleges szintere a csalad, itt érik az els6 érzelmi
hatasok, itt talalkozik el6szor az alapvetd emberi értékekkel. A késdbbiekben
masodlagos szocializaciés tényezdként Iépnek be a tagabb kornyezeti hatasok,
koztuk a bolcséde is. Itt a tarsas kapcsolatok, megjelenésével megtanulja, elfogadja
a gyermek az egyuttélés szabalyait, a helyét a bdolcsédei kozdsségben, a csoporton
belll. Segitjuk a masok iranti nyitottsagban, empatia és tolerancia fejl6désében.

A kommunikativ képességek fejlédésének segitése a kommunikacios kedv
felébresztésével és fenntartasaval torténik (meghallgatas, figyelem, kérdések
megvalaszolasa).

Torekednlnk kell megteremteni a lehetéségét a kisgyermeknevelbvel és tarsakkal
k6z0s elmények szerzésére, derls Iégkor biztositasara, a bolcsédébe kerlléssel jard
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nehézségek lehetdség szerinti megel6zésére, csokkentésére. A gyermeket segiteni
kell az atélt nehézségei feldolgozasaban.

Kilénés figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igényli és a hatranyos helyzetii
gyermekek tarsas és érzelmi kompetenciainak fejlesztésére, sziikség esetén mas
seqité szakemberek bevonasaval is.

3.4. A megismerési folyamatok fejlédésének seqgitése

A bolcsbédei nevelés-gondozas feladata, hogy minden gyermeket a koranak, egyéni
fejlettségi szintjének megfeleléen, a sajat fejlédési ritmusa szerint segitse a
megismerés folyamataban. Mikozben biztositani kell azokat a folyton valtozé
feltételeket, amelyek legjobban szolgaljak a gyermek eligazodasat a vilagban.

A gyermek az 6t korulvevd vilagot elsGsorban jatékan keresztul ismeri meg, ami
alapvet6, bensdbdl motivalt tevékenység. A kisgyermekneveld feladata, hogy a
gyermek életkoranak, érdekl6désének megfelelé tevékenységek Ilehetfségét
biztositsa, a kialakitott nevelési légkornek koszonhetbéen az onallé aktivitast és
kreativitast tamogassa. Tudatosan figyelve arra, hogy ekdzben béséges, adekvat, a
gyermek értelmi fejlettségéhez igazodo ismeretet adjon, a kozos tevékenység soran
elményeket, viselkedési és helyzet-megoldasi mintakat nyujtson. Fontos feladata a
kisgyermeknevelbének, hogy a gyermeket tevékenységében tamogato-batoritd
odafigyeléssel kisérje, megerdsitse, tamogassa az 0Onallé aktivitast, kreativitast.
Segitse az 6nallé véleményalkotasra, dontésre, a valasztasra valé képessé valasat.
Kiemelked6 fontossagu a gyermek jatéka, hiszen napjanak nagy részét ez koti le. A
jaték, mint tevékenység 6romszerz6, ismeretet ado, kreativitast fejleszté, szamara
fontos ,munka”, amelynek gyakorlasa soran a gyermek szamtalan ismeretet szerez
az 6t korulvevé vilagrol.

A kisgyermeknevel6 feladata, hogy segitse, biztositsa, Otleteket adva tovabb
fejlessze a jatékot, ezaltal gazdagitva a gyermek tapasztalatait.

Ezek a szakmai kdvetelmények csak akkor lehetnek teljes értékiiek, ha a gyermek
koézben jol érzi magat. Ha megvan a fizikai joléte, biztonsaga, a testi komfortja, akkor
erdekl6dése, aktivitasa is toretlen.

Ehhez szUkséges az 6 léptékéehez igazodo, biztonsagos, esztétikus kornyezet, ahol
mindennek allando helye van.

4. A bolcsbdei nevelés f6bb helyzetei

A nevelés-gondozas valamennyi helyzetének céla a gyermek testi-lelki
valé harmoénia is, ezért a nevelés-gondozas valamennyi helyzetében lehetdséget kell
biztositani a kisgyermek szamara ahhoz, hogy érdekl6désének, pillanatnyi pszichés
szlUkségleteinek megfeleléen ismerkedhessen személyi és targyi kornyezetével ugy,
hogy viselkedési mintat és segitséget kapjon optimalis és sokoldalu fejlédéséhez és
szocializaciéjahoz. A gondozas (6ltozkddés, WC-hasznalat, kézmosas, fésllkddés,
étkezés, fogmosas, stb.) és a jaték a bolcsédei élet egyenranguan fontos helyzetei,
melyekben lényeges a gyermek szabad aktivitas iranti igényének és kompetencia
érzésének erdsitése. Fontos a jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend
kialakitasa, a varakozasi id6 Kiiktatasa, ezzel a csoport bels6é nyugalmanak
biztositdsa. A kisgyermeknevel6k munkarendje a gyermekek napirendje alapjan
készdl el.
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4.1. Tanulas

A tanulas gyermek korabdl és fejlettségébdl adddod tevékenységbe agyazottan
torténik, melynek legfontosabb iranyitoja a személyes kivancsisag, az érdeklédés.
Legtagabban értelmezve minden olyan tapasztalat és/vagy informacidszerzés,
folyamattanulas, amely tartos valtozast idéz el6 a viselkedésben és/vagy a
gondolkodasban.

A tanulas legfontosabb iranyitoja a személyes kivancsisag, az érdeklédés.

A kisgyermekkori tanulas szinterei a termeészetes élethelyzetek: a gondozas és a
jatek, a felnéttel és a tarsakkal valo egylittes tevékenyseg és a kommunikacio.

A tanulas formai: az utanzas, a spontan jatékos tapasztalatszerzés, a
kisgyermeknevel6-gyermek interakciobol szarmazo ismeretszerzés és
Szokaskialakitas.

A kisgyermeknevelGnek a sajatos nevelési igényli gyermekek esetében szem elbtt
kell tartania, hogy naluk mas jellegli és hosszabb id6t vesz igénybe a tanulasi
folyamat.

A beszéd a kisgyermekkori tanulas nagyon fontos eleme. A kommunikativ
képességek fejlédésének feltételei a biztonsagos és tamogatd kérnyezetben zajlo
felnétt-gyermek és gyermek-gyermek interakcio. Figyelembe kell venni azoknak a
gyermekeknek a nyelvi sziikségleteit, akiknek nem a magyar az anyanyelvik.

4.2. Gondozas

A bensdBséges interakcios helyzet kisgyermeknevel6 és gyermek kozott, melynek
els6dleges célja a gyermek testi sziukségleteinek kielégitése. A személyes és a
szocialis kompetencia kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemoOkortdl kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben,
lehetésége legyen ugy probalkozni, hogy kézben érzi a kisgyermeknevel6 figyelmét,
biztatasat, tamogatd segitségét. Sikeres prébalkozasait a kisgyermekneveld
megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, a sikertelenségért viszont nem kap
elmarasztalast.

Léenyeges az elegendd id6 biztositasa, mivel az egyes mozzanatok megtanulasa
hosszu gyakorlast igényel. A kisgyermeknevel6vel valo kommunikacié érzelmi toltése
kihat az énelfogadasra és a személyiség egészséges alakulasara.

A gondozéas minésége jelentés mértekben befolyasolja a szokasok kialakulasat és az
6nallésodas folyamatat.

4.3. Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildag megismerésében és
befogadasaban, elésegiti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szocialis fejlédést. A
kisgyermeknevel6 a jaték feltételeinek biztositasaval és nevel6i magatartasaval
tdmogatja az elmélyllt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A gyermek
igényeitél és a helyzettél fuiggben kezdeményez, szerepet vallal a jatékban, annak
tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad elsésorban lehetéséget a tarsas
kapcsolatok fejlédésére is. A kisgyermeknevelbvel, a tdbbi gyermekkel vald egyuttiét
oromforras a kisgyermek szamara, a tarsak viselkedése mintat nyujt, segitve a
szocialis képességek fejl6dését. Jaték soran a mozgas alapvetd formai is kialakulnak
és fejlédnek.
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4.4. Mozgas
A csecsemb-és kisgyermekkor az alapvetd mozgasformak kialakulasanak és

fejlédésének id6szaka. A kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szamukra
6rémforras a mozgas. Mind a szobaban, mind az udvaron biztositani kell a
mozgashoz szikséges feltételeket: teret, eszkozdket, balesetmentes kdrnyezetet,
idé6t a gyakorlasra. A jatékeszkbézOkkel szemben elvaras, hogy felkeltsék az
érdeklédést, fenntartsak a mozgasaktivitast és hasznalatuk biztonsagos legyen. Az
egyes mozgasformak begyakorlasaval fejlédik a gyermekek mozgas koordinacidja,
harmonikussa valik a mozgasuk.

Az Onallésagi torekvések tamogatasa soran a gondozasi muiveletekben val6 aktiv
részvétel a praktikus mozgasok gyakorlasara, finomitasara ad lehetéséget.

4.5. Mondoka, ének

A bolcsédei ellatast nyujtd intézményben sokréti zenei élmény atélésére,
tapasztalatszerzésre ad lehetéséget, a kérnyezet hangjainak megfigyelése, a
kisgyermeknevel6 ének- és beszédhangja, spontan dudolgatasa, ritmusos
szbvegmondasa, a dallam és ritmushangszerek hallgatasa, megszoélaltatasa, a k6zbs
éneklés. A kisgyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi,
hangulati allapotdahoz igazodo, felel6sséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos
mondodkak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemivek felkeltik a kisgyermek
érdeklédését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a
hagyomanyok megismerését, tovabbeélését. Fontos a kisgyermeknevel6 kellemes
enek- és beszédhangja. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetben atélt
monddkazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv érzelmeket keltenek, oromélmeényt,
erzelmi biztonsagot adnak a gyermeknek Az ismétl6dések, a jatékos mozdulatok
megerdsitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az
anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség fejlédést, hozzajarulnak a
kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a deris, baratsagos légkor
megteremtéséhez.

4.6. Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi, értelmi (ezen belll beszéd,
gondolkodas, emlékezet és képzelet) valamint szocidlis fejl6désére. A versnek
els6sorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztul a
szemeélyiségre. A verselés, mesélés, képeskdnyv-nézegetés bensbséges
kommunikaciés helyzet, igy egyszerre feltétele és eredménye a kisgyermek alapveté
érzelmi biztonsaganak. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert,
amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetésége. A k6z6s meséles
élménye segiti az aktiv szokincs kialakulasat és a vilagrol valo ismeretek
megszerzeseét.

A népi és az irodalmi miiveknek egyarant helye van.

A helyzet alakitasat, alakulasat a gyermek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl
fakado igényei befolyasoljak elsésorban.

4.7. Alkoto tevekenysegek

Az alkoté tevékenység oOromforras, az érzelmek feldolgozasa, kifejezése, az
onkifejezés valosulhat meg bizonyos technikak elsajatitisa mellett. Nem az
eredmény a fontos. A kisgyermeknevel§ feladata a targyi feltételek és elegendé idé
biztositasaval, az egyes technikak, eszkbzhasznéalat megmutatasaval, igény szerinti
segitségnyujtassal, a gyermek alkotasanak elismerésével és megbecsulésével,

15



meglbrzésével segitheti az alkotd tevékenységek iranti érdeklédés, alkotokedv
fenntartasat és az alkotasbol fakadd 6rom személyiségfejlédésre gyakorolt pozitiv
hatasainak érvényeslilését. A leggyakoribb alkotd tevékenységi formak: nyomot
hagyd eszk6zbk hasznalata, firkalas, gyurmazas, ragasztas, tépes, ujjfestés vagy
vastag ecsettel festés.

4.8. Eqyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kbz0s elbkésziteséhez és
megoldasahoz, a kérnyezet aktiv megismeréséhez, az egymasrol és a kbrnyezetrél
valé gondoskodashoz kapcsolédnak (pl. babflirdetés, viraglocsolas, 6szi falevelek
gereblyézése, karacsonyi sliteménydagasztas, gylimodlcssalata készités stb.). Az
6rém forrasai az ,én csinalom” élményének, az egylittességnek, a kbzbs
munkalkodasnak és tevékenység fontossaganak, hasznossaganak atélése. A
kisgyermekek barmikor bekapcsolodhatnak, és barmikor kiléphetnek, az
O6nkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a helyzetek
lehet6séget nyujtanak az egylittmikodésre, a feladatok megosztasara, ok-okozati
Osszefliggések felfedezésére, megértésere.

5. A bolcsddei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei

5.1.”Sajat kisqgyermekneveld” rendszer

A kisgyermeknevelb a bbélcsbdei nevelés szakembere, aki személyiségével, nevelbi
attitidjével mintat jelent a csaladok és a gyermekek szamara egyarant.

A ,sajat kisgyermeknevel6” rendszer a személyi allandosag elvén nyugszik, ami
biztonsagot és stabilitast nyujt. A csoport gyermekeinek egy része (6-7 gyermek)
tartozik egy kisgyermeknevel6hdz. A gondozas-nevelés mellett 6 kiséri figyelemmel
a gyermekek fejl6dését, vezeti a feljegyzéseket, torzslapjat, fejlédési napldjat, 6 tartja
szamon az ujabb fejlédési allomasokat. Az elv betartasa mellett tobb figyelem juthat
az egyes gyermekre, konnyebb szamon tartani a gyermek egyéni igényeit,
problémait, szokasait, elsésorban a ,sajat” kisgyermeknevel§ segiti at a gyermeket a
bolcsddei élet soran, adodd nehézségeken.

5.2. Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsddei gyermekcsoport Iétszama optimalisan 12 16, 2 évnél id6sebb gyermekek
esetében maximum 14 f6. Ennél magasabb létszam szakmailag nem fogadhato el.
Egy kisgyermeknevel6 maximum 6, illetve 7 ,sajat” gyermeket lathat el. A magasabb
létszam nem csupan ellatasi problémat jelent a kisgyermeknevel6nek, hanem
nagyobb zajterhelést a csoportban, valdszinlUsithetéen tobb a konfliktus,
megterhel6bb az alkalmazkodas a gyermekek szamara, kevesebb a lehetbség az
egyéni banasmaodra, ezért nem elfogadhaté.

A gyermekcsoportban meg kell teremteni a folyamatos és rugalmas napirend
feltételeit. A gyermek lehetbleg a bdlcsédébe jaras teljes idétartama alatt ugyanabba
a gyermekcsoportba jarjon.

Eletkor szerint homogén és vegyes csoportok egyarant el6fordulnak. A szakmai
elveknek legmegfelel6bb, az életkor szerinti homogén csoport.

5.3. Tarqyi feltételek

A kisgyermeket koértiilvevé targyi kérnyezetet a jogszabalyi és szakmai elGirasok, a
csoportba jar6 gyermekek létszama, életkora, igényei alapjan ugy kell kialakitani,
hogy az biztonsagos legyen és a bélcsédei nevelés megvalositasat szolgalja.
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5.4. Napirend

A jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a Kkisgyermekek
igényeinek, szlikségletéenek kielégitését, a nyugodt, kiszamithato, folyamatos
gondozas feltételeit, annak megvaldsitasat biztositjia, megteremtve a
biztonsagérzetet, a kiszamithatosagot, az aktivitas és az 6nallésag lehetéséget. A
napirenden beliil az egyes kisgyermek igényét ugy kell kielégiteni, hogy kbzben a
csoport életében is attekintheté rendszer legyen, a gyermekek tajékozodhassanak a
varhaté eseményekrdl, kiiktatodjon a felesleges varakozasi idé. Ez egyben a csoport
belsé nyugalmat is biztositja.

A napirend fiigg a gyermekcsoport életkori Osszetételétdl, fejlettségétdl,
szlikségleteitél, de befolyasoljak azt az évszakok, az idbjaras, a csoportlétszam és
egyéb tényez6k is. A napirend kialakitasanak tovabbi feltételei: a személyi
allandosag (,sajat kisgyermeknevelé - rendszer’), a targyi feltételek, a jo
munkaszervezeés, a bdlcsédei dajkaval valo 6sszehangolt munka, a kisgyermekek
otthoni életének, életritmusanak lehetdseqg szerinti figyelembevétele.

6. Csaladok tamogatasanak modszerei és lehetéségei

6.1. A csaladlatogatas

Célja: a csaladdal valé kapcsolatfelvétel a beszoktatast megel6zéen, a gyermek és
sziilei, otthoni kornyezetben valé megismerése. Lehetbéleg a gyermek ébrenléti
idejében.

Jelentésége: az ismert otthoni kdrnyezetben a szllék tobbsége nyitottabb, a kotetlen
beszélgetés soran tdbb informaciét elmondanak a gyermekik szokasairdl. Mindezt a
kisgyermeknevel6 lathatjia maga is, ami kés6bb nagy segitséget jelenthet,
megismerheti a gyermek csaladban elfoglalt helyét. Fontos a kisgyermekneveld
hitelessége, szakmai felkészlltsége. A szul6 megismerheti azokat a
kisgyermeknevelbket, akikre gyermekét bizza. A gyermek sajat kornyezetében
taldlkozhat el6szor leendd kisgyermeknevelGivel, latjia a felnbttek kapcsolatanak
alakulasat. A beszoktatas alkalmaval mar, mint ,ismer6sok”, udvozolhetik egymast.
A csaladi élet az emberek intim szférajahoz tartozik, ezért a csaladlatogatas
lehetdségeének ajanlasakor, az iddpont megvalasztasakor, a csaladlatogatas alatt és
utan a csalad kivansagait mindenekfelett tiszteletben kell tartani, a csaladlatogatas
el6li elzarkozast is.

A csaladlatogatas arra is lehetéséget ad, hogy a szil6 bévebben informaldédjon a
bélcsbédei életrdl, jobban megismerje azokat a kisgyermeknevelbket, akikre a
gyermekét bizza. A csaladlatogatas fontos szintere a bizalmi kapcsolat
megalapozasanak, ami feltétele a késbébbi j6 egytittmiikédésnek.

6.2. Beszoktatas (adaptacio) — sziilbvel térténd fokozatos beszoktatas

A szulbvel torténd fokozatos beszoktatdas modszerének alkalmazasa, a bolcsédei
nevel6-gondozé munka egyik fontos feladatat, a csaladdal valé egyuttmikddést
helyezi el6térbe. Az anya, az apa vagy mas csaladtag jelenléte biztonsagot ad a
kisgyermeknek és megkonnyiti az uj kornyezethez valéo alkalmazkodasat. A
kisgyermek és a kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakuld érzelmi kotédés
segiti a gyermeket uj kdrnyezete elfogadasaban, megkonnyiti a beilleszkedést,
csokkenti az adaptacié soran fellépé negativ tineteket, mint pl. étvagytalansag,
sulyesés, nyugtalansag, siras, tiltakozas, alvaszavar, stb.
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A sziilbvel toérténé fokozatos beszoktatas folyamata soran a kisgyermekneveld
tovabb épiti a bizalmi kapcsolatot, a szilé informaciot kap a bdélcsédei nevelés
tartalmardl és a kisgyermekfejlédés sajatossagairol.

6.3. Kapcsolattartas a sztilbvel

Szakmai programunk sarkalatos pontja a szulével valdé kapcsolattartas, az
egyuttmikodés kialakitasa. A bolcséde jellegébdl adodik, hogy a szuldével kozdsen
kell a célokat elérni, hiszen a gyermek a nap egy részét a bolcsédében tolti. Fontos a
szul6 nevelési elveinek, szemléletének alapos megismerése, azoknak a
kapcsolodasi pontoknak a feltérképezése, amelyekr6l immaron kozdsen lehet
elindulni és 6sszehangolva nevelni, gondozni a gyermeket.

A szll6k és a bdlcséde folyamatosan, kdlcsdndsen tajékoztatjak egymast a gyermek
fejlédésérdl. A tajékoztatdas mindig 6szinte, hiteles, személyes hangvétell, etikai
szempontbdl megfeleld, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartd legyen.

e napi kapcsolattartas: céljia a révid, kélcsénés informalas a gyermek érzelmi
allapotardl, hangulatardl, az 6t érinté napi térténésekrél, valtozasokrol. Az
egyeni igények, kérések megfogalmazasara is ezen alkalmakkor kertilhet sor.
Az interakciés helyzetet a pozitiv hangvétel jellemzi, de a negativ
eseményekrél is tényszerl tajékoztatas térténik, a Szakmai, etikai
Szabalyoknak és az id6kereteknek megfeleléen.

e egyéni beszélgetés: a kisgyermek fejlédésérél szolo részletes, kblcsénbs
tajekozodast vagy hosszabb megbeszélést igénylé kérdések, nevelési
problémak kézds atgondolasat szolgalo talalkozasi forma. Kezdeményezheti a
sziil6, a kisgyermeknevels, a bdlcsédevezetbé. A szakmai kompetenciat
meghaladé kérdésekben kérheté egyéb szakember kbzremikodeése.

e szlilbcsoportos beszélgetések: az adott bolcsédei nevelési évben legalabb
harom alkalommal szervezett tematikus beszélgetések a csoportba jaro
kisgyermekek sziileit foglalkoztatdé aktualis nevelési témakrol. A csoportos
beszélgetéseket a kisgyermeknevelbk vezetik, a sziilbkkel kialakitott partneri
viszonyra éepitve. A problémak megosztasa, egymas meghallgatasa segiti a
szilbéi kompetenciaérzés megtartasat. Leheté6ség van egymastol hallott
helyzetkezelési modok tovabbgondolasara, ezaltal a sajat viselkedésrepertoar
bévitésére. A  kisgyermeknevelbktél  kapott indirekt ~megerdsitések
befolyasolhatjak a sziil6k nevelési szokasait.

o szilbi értekezlet: a bélcsédén bellil a sziilbi értekezlet a sziil6k altalanos és az
adoft gyermekcsoportra vonatkozo tajekoztatasat, valamint a gyermekeket
érintd, a szlilbkkel kbz6sen meghozando dontések el6segitését szolgalja. Eqy
nevelési éven beliil harom alkalommal célszerii sziilbi értekezletet tartani, de
a bdlcsédét, vagy az adott gyermekcsoportot érinté kildnleges helyzetekben
rendkiviili sziilbi értekezlet 6sszehivasara is sor kertilhet.

e indirekt kapcsolattartasi formak: jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi
formakat. Az irasbeli tajékoztatok, hirdetétablak, honlap, szorblapok,
kbézbsségi  oldalakon  vald6  megjelenések lehetéséget adnak az
ismeretterjesztesre.
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IV. A bolcsédei nevelés — gondozas tartalma

1. A bolcsbdei csoportok szervezése

A bdlcs6dék szervezeti alapegységei a gyermekcsoportok. Gyermekcsoportonként
maximum 12 f6, 2 évesnél id6sebb gyermekek csoportjaba maximum 14 f6 gyermek
vehetd fel. A csoportokba vald felvétel altalaban az egyes gyermekek életkora,
egyeéni fejlettségi szintje alapjan torténik.

Szakmailag legkedvez6bb a kdzel azonos koru (életkor szerinti homogén), és
megkozelitbleg azonos fejlettségi szinti gyermekekbdl allé csoport. Az un. vegyes
csoportok muikodtetése is szukségessé valhat, de igyekszunk ugy elhelyezni a
gyermekeket, hogy 1, maximum 1,5 évnél nagyobb korkulonbség ne legyen az
azonos csoportba jaré legfiatalabb és legidésebb gyermek kdzott.

A bdlcsédei gyermekcsoportot 2 szakképzett kisgyermeknevel6 latja el. Két csoport
képez egy bolcsbédei gondozasi egyseéget, amelybe maximum 24, illetve 26 gyermek
vehetd fel.

Kivétel: az Aradi u. 17. és a Szondi u. 88. sz. alatti bolcs6édékben 3-3 csoportszoba
fogadja a gyermekeket, de itt is érvényesul az elv, hogy egy kisgyermekneveld
maximum 6, illetve 7 gyermeket lat el. A szakképzett kisgyermeknevel6k munkajat
egysegenként egy bolcsédei dajka seqgiti.

A bolcsédei kisgyermeknevelbk a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet mellékletében
feltintetett szakképzettséggel rendelkeznek.

A bolcs6dék altalanos napirendje:

6.00 - 8.00 A gyermekek érkezése, kdzben szabad jatéktevekenység

8.15 - 8.45 Reggeli

8.30 -10.00 Szabad jatéktevékenység szobaban vagy jatszéudvaron

10.00 - 10.15 Tizo6rai

10.15 - 11.30 Szabad jatéktevékenység szobaban vagy jatszéudvaron

11.30 - 12.00 Furd6szobai tevékenységek

12.00 - 12.45 Ebéd

12.45 - 14.30 Csendes pihend

14.30 - 15.00 Uzsonna

15.00 - 18.00 Folyamatos tavozas, kozben szabad jatéktevekenység a
szobaban, vagy a jatszéudvaron.

2. A bolcsbdei nevelés — gondozas modszerei

A helyes nevelési mdédszerek alkalmazasa nagymeértékben segiti a nevelési feladatok
megoldasat. A bodlcsédében dolgozd kisgyermekneveld a kovetkez6 modszereket
alkalmazza: elvarasok, kovetelmények és tiltasok felallitdsa, szokasok kialakitasa,
meggybzés és magyarazat, elismerés és dicseéret, példa, dsztdnzeés, megerdsités,
batoritas.

Elvarasok:
Elvarasaink részben altalanos viselkedési szabalyok, részben konkrét kérések, és
tiltasok formajaban fogalmazodik meg. Ezek hatassal vannak a gyermekre, igyekszik
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megfelelni varakozasunknak, de ez nem mindig eredményes, gyakori, hogy nehéz
szamara megfelel6en viselkedni, annak ellenére, hogy szeretné, nem képes ra. A
gyerekek annak a felnéttnek a kéréseit teljesitik, aki nagyon fontos szamukra, akinek
a szeretetére, elismerésére vagynak. Fontos, hogy a kisgyermeknevel6 kdvetkezetes
legyen, gy6z6djon meg rola, hogy hogyan teljesitik elvarasait. A kovetelések
legyenek ésszerliek, egyszerien, egyeéertelmien megfogalmazottak, sohasem
lehetnek tulzottak. A kisgyermeknevel6 ne csak arrél beszéljen, hogy mit ne tegyen a
gyermek, hanem arrdl is, hogy mit tehet. Adni kell id6t ahhoz, hogy a gyermek
elhatarozasra jusson, vagyis teljesithesse elvarasainkat.

Helyes szokasok kialakitasa:

A szokas olyan feltételes reflexek lancolatabdl allé cselekvéssor, amelynek inditasa
is automatikus. Ha egy cselekvéssor szokassa valt, elmaradasa hianyérzetet kelt. A
kisgyermek szamara is megkonnyitik a helyes szokasok a helyes magatartast, a
bonyolult viselkedést. A szokasokat ismétlbdés hatasara alakitjuk, ezért fontos a
napirend szerinti meghatarozott idében, azonos modon elvégzett cselekvés, mely
tervszerlen 6sszehangolt munkaval lehet eredményes.

Megqgy6zés és magyarazat:

A kisgyermeknevel§ feladata, hogy magyarazzon meg mindent, ami a gyermekekkel
s korulottuk torténik. Készitse el 6ket arra, ami a kdzeljovében veluk torténni fog.

Ne éljen vissza a gyermekek bizalmaval, ne vezesse félre 6ket, mondjon nekik
mindig igazat.

Elismerés és dicséret:

A gyermek a felnéttél tanulja meg értékelni cselekedeteit. Biztatasunk, elismerésunk
mar a csecsemoékortdl kezdve 6sztonzéleg hat. Fontos, hogy a bolcsédei csoportban
a kisgyermeknevel6 minden nap, minden gyermeket tObbszor is részesitsen
elismerésben, biztatasban, batoritasban, 6szténzésben, dicséretben.

A példa:

A kisgyermekneveld viselkedése a gyermek szamara minta, a kovetend6 példa.
Ennek tudataban kell viselkednie a felnéttekkel és a gyermekekkel szemben is.

A gyermek a jatékban és a mindennapi életben egyarant igyekszik a felnéttekhez
hasonlitani, utdnozza mozdulataikat, szavaikat, viselkedésuket, ezért nagy
felelésséget r6 a kisgyermeknevel6kre, hogy mindig kedves, udvarias hangon
beszéljenek, igy figyelmességet, udvariassagot tanulhatnak téllik a kisgyermekek.

3. A fejlédés jellemzdbi a bolcsédéskor végere

A helyesen alkalmazott mdédszerek segitségével a gyermek 3 éves korara megfelel
az ovodaérettség kritériumainak:
- nagyon sok terlleten 06nalldé a gyermek: egyedul étkezik, Oltozkodik,
tisztalkodik, legfeljebb apré segitséget igényel,
- ruhadarabjait megnevezi,
- ismeri testrészeit, megnevezi,
- biztonsaggal jar, fut, ugral, tornaszik, biztonsaggal hasznal mozgasfejleszt
eszkozoket,
- finom mozgasa is fejlett, aprébb jatékokkal tud jatszani, ceruzat hasznalni,
festeni, olléval vagni, ragasztani, szivesen gyurmazik,
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- mar nemcsak a szoros felndtt-gyermek kapcsolatban érzi magat
biztonsagban, hanem szivesen jatszik tarsaival is,

- jol tajékozodik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban
kialakitott szokasokat, az ezekhez val6 alkalmazkodas nem jelent nehézséget

szamara,

- kornyezete irant nyitott, érdekli minden, szivesen vesz részt Uj
tevékenységekben,

- gazdag szokincse van, els6sorban beszéd utjan tart kapcsolatot felnéttel,
gyermekkel,

- ismeri a legfontosabb megszolitasi szabalyokat, kdszon, alkalmazza, a kérem,
k6sz6nom kifejezéseket,

- megtanul rovid verseket, monddkakat, gyermekdalokat,

- képes rovid mesét végig hallgatni,

- megbizhatéan szobatiszta.

4. A gyermek és szul6 jogai, jogainak védelme

A gyermek joga, hogy

- segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténé nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, fejl6dését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz, a
tarsadalomba valé beilleszkedéshez,

- sérllés, tartdos betegség esetén a fejlédését segitdé kulonleges ellatasban
részesuljon,

- a fejl6édésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére
karos szerek ellen védelemben részesuljon,

- emberi méltosagat tiszteletben tartsak, a bantalmazassal, fizikai vagy lelki
erdszakkal, az elhanyagolassal szemben védelemben részesuljon,

- a hatranyos megkulénboztetés minden formajatol mentes nevelésben-gondozasban
részesuljon.

A szul6 joga, hogy

- megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését-gondozasat bizza,
- megismerhesse a gyermekcsoportok életét,

- megismerje a nevelési-gondozasi elveket,

- tanacsot, tajékoztatast kapjon a kisgyermeknevel6tél, bolcsédeorvostol,

- a bolcs6de mikodését illetéen mondjon véleményt és tegyen javaslatot,

- megismerje a gyermek ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A szUl6 kotelessége, hogy

- a gyermek ellatasaban kozremikodé személyekkel és intézményekkel
egyuttmikaodjon,

- az intézmény hazirendjét betartsa.

Az intézményben Erdekképviseleti Férum miikddik. A sziil vagy térvényes képviseld
a gyermek érdekeinek védelme, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény
dolgozdi kotelezettségszegése esetén panaszjoggal élhet irasban az intézmény
vezetbjénél vagy az érdekképviseleti forumnal. Az intézmény vezetéje, illetve az
érdekképviseleti forum a panaszt 15 napon belll kivizsgalja és tajékoztatast ad a
panasz orvoslasanak lehetséges modjarél. A gyermek szll6je vagy torvényes
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képviselbje az intézmény fenntartéjahoz vagy az illetékes gyamhivatalhoz fordulhat,
ha az intézmény vezet6je vagy az érdekképviseleti forum nem kuld értesitést a
vizsgalat eredményérdl vagy a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

V. A bolcsddei ellatas igénybevételének és megsziinésének
moédja

1. A bolcsbdei ellatas igénybevételéenek modja

Bolcs6débe a Terézvarosban lako vagy tartézkodo, intézményes napkozbeni ellatasra
jogosult, 20 hetes kortdl 3 éves életkor betdltéséig vehetbk fel azok a csaladban
nevelked6 gyermekek, akiknek a napkozbeni otthoni ellatasat, gondozasat szulei nem
tudjak biztositani. Amennyiben még nem érett a gyermek az évodai nevelésre, a 4.
eletévének betoltését kovetd augusztus 31-ig tovabb nevelhet6-gondozhaté a
bdlcs6édében. A bdlcséde a szolgaltatdi nyilvantartasban szereplé féréhelyszama
legfeljebb 15%-ig az ellatasi tertletén kivll lakdhellyel, ennek hianyaban tartézkodasi
hellyel rendelkez6 gyermek ellatasat biztosithatja, feltéve, hogy az ellatasi tertletén
lakohellyel, ennek hianyaban tartozkodasi hellyel rendelkez6 valamennyi ellatast
igényl6 és arra jogosult gyermek ellatasat biztositani tudja.

Intézménylinkbe felveszink sajatos nevelési igényl gyermeket, egészséges
gyermekcsoportba integralva, azzal a kikotéssel, hogy korai fejlesztésérél mas,
specialis intézményben a szul6 gondoskodik. A felvétel a F&varosi Pedagdgiai
Szakszolgalat szakért6i véleménye alapjan torténik, 3 honapos prébaidé kikdtésével.
A prébaidéd letelte utan a bolcsédeorvos, bolcsédevezetd, kisgyermekneveld, fejlesztd
pedagogus dont arrdl, hogy a gyermek a tovabbiakban ellathaté-e a bolcsédében.

A gyermek bolcsdédébe tortend felvételét a szulé hozzajarulasaval kezdeményezheti:

a
b
c
d

korzeti védéné,

haziorvos, hazi gyermekorvos,
csalad — és gyermekjodléti szolgalat
gyamhivatal.

N— = N

A bolcsddébe torténd felvétel egész évben folyamatosan torténik. A kitoltott felvételi
kérelmet az el6re meghatarozott Ugyintézési napokon nyujthatja be a szulé az
intézményvezeténél. Az intézmény vezetbje abba a bolcsédébe veszi fel a gyermeket,
amelyiket a szulé kéri, vagy amelyik a csalad lakhelyéhez legkozelebb esik, illetve
ahol Ures fér6hely van. A szllé a felvételi értesitdé kézhezvételét kdvetd 5 napban
felveszi a kapcsolatot azzal a telephellyel, ahova gyermeke felvételt nyert.

2. A bolcsbdei ellatas megsziinésének modja
- abodlcsddei nevelési év végén, ha a gyermek a 3. évét betdltotte,
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- ha nem érett az 6vodai nevelésre testi vagy szellemi fejlettsége alapjan, akkor
a 4. évének betoltéset kovetd augusztus 31-ig tovabb nevelhetd - gondozhatd
a bolcs6dében,

- a nevelési év soran, a szul6 vagy torvényes képviselbje bejelentése, kérése
alapjan.

- SNI-s gyermek esetében: ha a probaidd letelte utan az a dontés szuletik, hogy
nem nevelhetd-gondozhaté bolcsédében illetve, ha a gyermek betdlti 6.
életévet.

VI. Kiemelt szakmai célok

1. Elelmezés

A 62/2011. (VI. 30.) VM rendelet a vendéglaté-ipari termékek elballitasanak és
forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl, elbirja a bdlcs6dések
életkoranak, szikségletének megfelelé minéségl és tapértékli, az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelel étkeztetést.

Intézménylunk kozponti konyhajan dolgozé alkalmazottak kulonds figyelmet
forditanak a rendszer mikodtetésére, az el6irasok pontos betartasara. A Kdzponti
konyhan és a talalokonyhan dolgozé munkavallalok HACCP képzése folyamatosan
megtorténik.

A 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészsegugyi elbirasait szem el6tt tartva készitjuk ellatottjaink szamara az ételt.

A korszerU kisgyermektaplalassal kapcsolatos publikaciok és a kutatasi eredmények
figyelemmel kisérését, a lehetséges Ujszeri ételek kisérleti kiprobalasat, bevezetését
intézménylnk szakmai feladatként kezeli.

2. Egészségnevelés, prevencio

Gyermekfogaszat:

A gyakorlatban alkalmazott korszerli élelmezési szabalyok, a cukorfogyasztas
csOkkentése, a ragasra nevelés, az édes italok helyetti vizadas onmagaban is
prevencio értékl. Ezen felil a bodlcséde fontos feladatanak tekinti a
kisgyermekkorban kialakitott helyes fogapolasi szokasokat.

Ennek értelmében 2 éves kor korul az étkezést kdvetd szgjoblités bevezetése az
elsé lépés. Ezt kovetbéen a fogkrém nélkuli, majd 3 éves kor koérll a
gyermekfogkrémmel végzett fogmosas szokasanak kialakitasa a cél.
Meggyb6zddésunk, hogy a korai gyermekkorban kialakitott szokasok meghatarozéak
az egész élet soran, ezért kezeljuk kiemelt feladatként a szajapolasi prevenciot,
remélve, hogy a fogszuvasodas mértéke ezzel csdkkenthetd.

SOMADRIN-sészoba:

Intézménylnk harom bdlcsédéjében miikddik sikeresen ez a szolgaltatas (Aradi u.
17., Varosligeti fasor 40., D6zsa Gyorgy ut 104.). A tengeri sos levegét idézd, felsé
léguti betegségek megeldézését szolgald, asztmatikus tuneteket csdkkentd,
gyogyhatasu klimaoldat haszna mar bizonyitott. Statisztikai kimutatas igazolja, hogy
a téli idészakban a rendszeres soO-szoba latogatas hatasara a felsé léguti
megbetegedések szama Iényegesen csdkken, a betegségek lefolyasa enyhébb és
rovid id6 alatt lezajlik, csOkken a szovédmények szama. A gyermekek
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immunrendszerének er6sitése, az ellenalld6 képességuk novelése érdekében
vezettlk be ezt a szolgaltatast.
Levegdzeés, mozgasfejlesztés:

Levegdzés alatt az udvari jaték és a szabadban tortené altatas egyuttesen értendo.
Id6pontjat, mértékét az évszaknak és az id6jarasi viszonyoknak, valamint a
gyermekek életkoranak megfeleléen kell megvalasztani. A szabadban valo
levegbztetés csak kanikulaban, esében, erds havazas, nagy erejli szél, siri kod
vagy rendkivuli hideg esetén mell6zhet6.

A napfény karos hatasa és a kisgyermek bdérének érzékenysége miatt fokozott
figyelmet kell forditani az erés napsugarzas elleni védekezésre. Ugyelni kell arra,
hogy 11 o6ratol - 15 éraig ne érje a gyermekeket kdzvetlen napsugarzas, hasznalni
kell fényvéd6 krémet, illetve az er6s napfénytél a gyermek bdérét védeni kell pl.
fejfeddvel, poldval, stb.

Mozgasfejlesztés: a gyermekek velesziletett mozgasigényének kielégitése, a
mozgasfejlédés elbsegitése, a mai mozgasszegény tarsadalomban fontos feladata
minden bdlcsédének. A csecsemd vilaggal valo ismerkedése a mozgasfejlédés elére
haladasaval tagul ki igazan. Ezért fontos a megfelel6 hely és 06szténz6 eszkoz
biztositasa, ezen tulmenbéen a mozgas orome egy életen at el kell, hogy kisérje az
embert. A mai rohan6 életben a testmozgas felnétt korban hattérbe szorul.
Meggy6zddésunk, hogy ezen valtoztatni lehet akkor, ha a gyermek mar korai
idészakban megismeri a mozgas oOromét. Ennek el6segitése érdekében a
jatszéudvarokon a nagymozgasok fejlesztéséhez fa-mozgasfejleszté eszkdzoket
biztositunk. A jatszoudvaron figyelembe vesszik az elbirasokat, a feluleti kialakitast,
novényzetet, keritést, homokozdt, pancsoldt, jatékkészletet illetéen. Valamennyi
bdlcs6éde udvaron megvaldsulhatott a rugalmas, vizatereszté gumiburkolat, harom
bolcsédében sikerult pancsol6 medencét biztositanunk a gyermekek szamara. Az
udvari és szobai mozgasfejleszték megfelel6 minéségére, biztonsagos és valtozatos
hasznalati lehetéségére kulon figyelmet fordit valamennyi bdlcséde.

Gyégyszeradas, elsGsegelynyujtas:

Lazas, antibiotikummal kezelt gyermek nem jarhat bolcsédébe. Egyes nem fert6zé
betegségben szenveddé gyermeknek (allergia, anyagcsere, epilepszia, stb.), ha
szUkséges, a haziorvos altal elirt gydgyszerét beadhatjak a bolcsédében.

Surgds esetben csak laz- és fajdalomcsillapitét kap a gyermek.

Vitaminkészitmények adagolasa a hazi- és a bdlcsédeorvos javaslatanak alapjan
torténik, a szulbk irasbeli hozzajarulasaval. A szulé arrdl is irasban nyilatkozik, hogy
a gyermeknek van-e gydégyszerérzékenysége.

Minden esetben a bodlcsédeorvos allitia 0ssze a bolcséde gydgyszerkészletét,
melyben kell, hogy szerepeljenek lazcsillapitdk, gorcsolddk, allergia elleni szerek.
Minden bdlcsédében kell lennie mentédoboznak. Az els6segélydoboz felszerelése
eléiras szerinti. A féréhelyszamnak megfelelé szabvany mentédobozt -MSZ 13 553-
hozzaférhetd helyen kell tarolni.

Minden bolcsdédében 2 f6 tanfolyamon képzett elsésegélynyujté munkatars dolgozik,
akiknek rendszeres tovabbképzésérdl is gondoskodunk.

3. Alapellatason tuli csaladi nevelést tamogatoé szolgaltatasok

Intézményunknek lehet6sége van - kulon dijazas ellenében - alapellatason tuli
szolgaltatast nyujtani a csalddok szamara, ha erre igény van, illetve a szukséges
feltételek teljeslinek.
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Jatszécesoport, gyermekfelugyelet szolgaltatas:

Kllon kialakitott jatszocsoportban a gyermekeket szllékkel egyutt fogadhatjak, abbdl
a célbol, hogy a szulék gyermekeikkel, a gyermekek hasonld koru gyermekekkel
egyutt jatszhassanak a bolcséde altal megteremtett kedvez6 feltételek kdzott.

Ha a gyermek mar beszokott a jatszécsoportba, a szulé néhany orara egyedul is
hagyhatja, rabizhatja a szakemberre, ha lgyeit intézi, vagy barmilyen elfoglaltsaga
adddik, amit gyermeke nélkll szeretne elintézni.

4. Teruleti szakmai latogatasok, szakmai konzultacio

A terlleti latogatasokat az intézményvezetd, szaktanacsadé és egy-egy
bdlcsédevezetd végzi. A megfigyelések eredménye, a tapasztalatok minden esetben
az adott bolcsédevezetbvel, és a kisgyermeknevelbkkel megbeszélésre kerul. A
megfigyelésekrdl jegyz6konyv készll. A szaktanacsadd egész évben folyamatosan
jelen van a gyermekcsoportokban, segiti a kisgyermeknevel6k, bdlcsédevezetbk
munkajat.

A rendszeresen torténé megfigyeléseken tul, szikség szerint, szaktanacsado vagy a
bolcs6devezetd kérésére ismételt latogatasra is lehetéség van, a szakmai
konzultacié folyamatosan biztositott.

5. Kapcsolattartas szakteruletekkel, tarsszakmakkal

A szakmai munka fejlédését, a tudasmegosztast, a jO gyakorlatok elterjedését
biztositjia a bolcsbdei ellatast nyujté intéezmenyek, szolgaltatok egymas kbzotti szoros
egytttmiikbdése.

A bolcs6dék - egymas kompetencia hatarainak kolcsonods tiszteletben tartasaval -
egyuttmikoddnek mindazokkal, akik a csalddoknak nyujtott szolgaltatasok és
ellatasok soran a gyermekkel vagy csaladjaval kapcsolatba kerllhetnek (csalad-és
gyermekveédelmi  kézpont, véddnbi szolgalat, gyermekorvosok, pedagdgiai
Szakszolgalat, 6vodak, a korai fejlesztés szakemberei, gyermekvédelmi szakellatas,
gyamhivatal). A problémas, nehéz szociokulturdlis hattérrel él6 gyermekek
elethelyzetének javitasa ezen intézményekkel szorosan egyuttmikodve torténik.

A Dbolcs6édék torekednek az o&évodakkal valé hatékony, partneri kapcsolat
kialakitasara. Lehet6séget Dbiztositunk szul6i értekezletek keretében az
ovodavezetdknek intézményuk bemutatadsara, propagalasara az évodai beiratkozast
megel6zden. A kisgyermeknevelbk és o6vonbk kolcsonosen latogatiak egymas
intézmeényét. Lehetéséguk van a leenddé Ovodas gyermekeknek az oOvoda
bemutatasara, jatsz6 délel6tton fogadjak 6ket kisgyermeknevelbi kisérettel.

6. Dokumentacio

A bolcsbédei szakemberek a gyermek fejlédésének nyomon kovetése, a fejlédési
folyamat alakulasardl valé tajékozodas céljabdl az egyes maddszertani javaslatokban
megfogalmazott modon dokumentaciot vezetnek. A dokumentacio vezetésénél
fontos szempont a targyszer(iség, a validitds (a szempontok, kategériak, kritériumok
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stb. alkalmasak annak a helyzetnek, folyamatnak a jellemzésére, amelyre hasznaljak
Oket), a hitelesség, az arnyaltsag, a rendszeresseég, a folyamatossag.

A dokumentacio vezetéséhez kérni kell a szuld hozzajarulasat, a rogzitetteket
kérésre a szulének meg kell mutatni.

A dokumentacio vezetésénél és Orzésénél a személyiségi jogokat a
legmesszebbmendkig figyelembe kell venni.

7. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja

A bolcsédei ellatasrél, mint szolgaltatasrél a lakossag interneten, a helyi médiabdl és
Ujsagbdl tajékozodhat. Informaciot kaphat az intézményben folyé munkaral.

Szérolap segitségével is tajékoztatjuk az érdekl6ddket ,A VI. keruleti bolcsédék
szolgaltatasai kisgyermekes csaladoknak” cim( kiadvanyunkkal. Ezekbdél a
szordlapokbol tarsintézmeényekben, a Polgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgalatan
helyezlnk el, hogy kézbe vehessék a szul6k.

A Dbolcsédével kapcsolatba kerllé szuldk kapnak egy részletes ,Bolcsddei
tajékoztatd” cimi flizetet, amely tartalmazza a legfontosabb tudnivalékat a bolcsédei
szolgaltatassal kapcsolatban.

VIl. Human-eroforras

1. A Kkozalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre iranyuld egyeb
jogviszony létrejotte

Az intézmény az alkalmazottak esetében teljes korlen figyelembe veszi az 1992. évi
XXXII.  torvény (Kjt.) kozalkalmazottakra vonatkozé utmutatasait, tovabba a
torvénynek a szociadlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvedelmi agazatban
torténd végrehajtasardl szold 257/2000. (XIl. 26.) Korm. rendeletben foglalt
iranyelveket.  Kozalkalmazotti jogviszony hatarozatlan/hatarozott idére térténé
kinevezéssel és annak elfogadasaval jon Iétre. A kinevezést és annak elfogadasat
irasba kell foglalni. A jogviszony létrejottekor az alkalmazott tajékoztatast kap arrdl,
hogy milyen munkakdrben, milyen feltételekkel és milyen mértéki illetménnyel kerdl
foglalkoztatasra. A személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat az egyes bolcs6dek helyi szakmai programja tartalmazza.
Meguresedett allashelyet palyazat utjan lehet betdlteni.

A szakmai kovetelményekre tekintettel intézményunkben a Kijt. altal meghatarozott
gyakornoki rendszer mikdodik, melynek részletes tartalmat, a gyakornok és a segit6
kotelezettségeit, a szamonkeérés feltételeit, valamint az értékelés, kdztik a mindsités
szabalyait kulon Gyakornoki szabalyzat tartalmazza, melyet az intézmény vezetéje
készit el.

A bolcsddei ellatast szolgald munkakorok, létszamok:

e Intézményvezetd 16
o Bolcsddei részlegvezetd 4 16
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e Szaktanacsado 16
¢ Kisgyermeknevel§ 29 f6
e Elelmezésvezetd 116
e Pénzlgyi Ugyintézd 16
e Gondnok 16
e Munka- és bérugyi el6ado 16
e Szakacsnd 2 f6
e Technikai- kisegit6 dolgozo 12 16
e Bodlcsbdei dajka 816
Osszesen: 61 16
e Bolcsédeorvos 3 f6 (allomanyon kival)

2. Képzés, tovabbképzés elGsegitése, biztositasa, tamogatasa

A mai szakmai kovetelményeknek megfelel6 magas szinvonalu munkat a bolcsédei
szakemberek ugy tudjak megvaldsitani, ha folyamatosan képzik, tovabbképzik
magukat, ismereteiket bdvitik, gazdagitjak. Ezért kiemelt feladatnak tekintjuk a
tovabbképzések szervezeését, tamogatasat, az onképzes elbsegitését.

A 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet szabalyozza a személyes gondoskodast végz6
személyek adatainak muikodési nyilvantartasba vételét. A 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM
rendelet pedig a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzéset
hatarozza meg. A rendeletek értelmében a nyilvantartasba vett szakképzett
alkalmazottnak meghatarozott szamu kreditpontot kell gydjtenie a 6 éves képzési
ciklus alatt. A kozépfoku végzettséggel rendelkezd szakdolgozé 60 pont, mig a
fels6foku végzettségl szakember 80 kreditpont teljesitésére kotelezett.

20/2017.(1X. 18.) EMMI rendelet értelmében a bdlcsédei dajka munkakérben dolgozo
munkavallalonak vizsgaval zaruld 100 oras képzésen kell részt vennie.

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet hatarozza meg, hogy a vezetSi megbizassal
rendelkezd, intézményvezetének és bolcsédevezetének alap és mesterképzésen kell
részt vennie. Az alapozo képzést, a kinevezeést kbvetb egy éven bellil teljesiteni kell,
majd az alapoz6 képzés teljesitésének idépontjatdl szamitott ket éven bellil, majd ezt
kbvetben ketévente megujitdo kepzest kell teljesitenie.

Fontos feladat az ezzel kapcsolatos tervezési, szervezési, koordinacios, jelentési
feladatok zOkkenémentes, j6l szervezett ellatasa.

Gyakornoki id6 kikotése: Az E-H fizetési osztalyba sorolt kézalkalmazott esetében
kotelez6, ha nem rendelkezik a munkakoréhez sziukséges iskolai végzettséget és
szakképzettséget, szakképesitést igényl6, a harom évet meghalad6 id6tartamu
szakmai gyakorlattal. A gyakornoki id6 E fizetési osztalyba tartozé kisgyermekneveld
esetében két év.

Az intézmény két telephelye, a 3. sz. és a 4. sz. Bdlcs6de gyakorlati helyet biztosit a
kisgyermeknevel6i képzésben részt vevd tanuldknak. A gyakorlati képzést a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara engedélyezte, nyilvantartasba vette. A
gyakorlatot végzékkel 2 f6, tereptanari végzettséggel rendelkez6 bolcsédevezetd
foglalkozik. A gyakorlat elvégzéshez az intézményvezetd engedélye sziikséges.
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VIIl. A szakmai program miikodésének, ellendrzésének
rendszere

A Terézvarosi Egyesitett Bolcsédéek 1ISO 9001 szerint mindségiranyitasi rendszert
mikodtet. A rendszer lehetdvé teszi a folyamatos ellenérzéseket, rogziti a szakmai
és egyeb tevékenységek munkafolyamatait, vizsgalja az eltérések okat, a helyesbitd
tevékenységeket és a fejlesztési lehetéségeket.

A szolgaltatast igénybe vevék elégedettségének mérésére kérdbiveket hasznalunk:

e SzUl6i kerdbiv: a bolcs6de megkezdésekor tolti ki a szul6. A kérdésekre adott
valaszokbdl megtudjuk, hogy miért valasztottak a bodlcsédei ellatast, mit
varnak a szolgaltatastol.

e Ovodai kérdSiv: a bolcsédei ellatds megsziinésekor tolti ki a sziils. A
kérdésekre adott valaszokbol megtudjuk, hogy elégedett volt-e a szuld
gyermeke ellatasaval.

A kérdbiveket vezetbi értekezleten a bolcs6devezetbkkel kiértekeljuk. A
pozitivumokra tamaszkodunk, a negativumok helyesbitésére @ megoldasi
lehet6ségeket dolgozunk ki. A bolcsédevezetdk a kisgyermekneveldi értekezleten
megbeszélik a kérddivek kiértékelését a kisgyermeknevelbkkel, atbeszélik a felmerult
problémak helyesbit6 tevékenységét és visszaellenérzik azt.

A szakmai munkat az intézményvezet6 a nevelési-gondozasi év folyaman két
alkalommal ellenérzi. A szakmai programok megvaldsulasardl a bolcsédevezetdk a
nevelési-gondozasi év vegén beszamolét készitenek.

Bizunk benne, hogy a bodlcsdédei szakmai program segiteni fog abban, hogy a
bdlcsbdei alapelvek érvényesulése mellett kibontakozhasson a sokszinl bdlcsédei
gyakorlat, mely az életkori sajatossagokat figyelembe véve biztositja a gyermekek
sokoldalu fejl6dését. A bolcséde, mint intézmény meg tudja 6rizni a korosztalynak
megfelel6 elvi és modszertani sajatossagokat, gyermekkdzpontu szemléletét.

Budapest, 2017. oktober 19.

Horvath Zoltanné
intézményvezetd
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